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Podminky zpracovani osobnich udajl

1. Uvodni ustanoveni

Tato dokument upravuje podminky zpracovani osobnich Udaji Objednatele. Osobnimi Udaji se
pro Ucely téchto podminek rozumi osobni Udaje subjektl Udajl, kterymi jsou zejména zakaznici
Objednatele, uzivatelé aplikaci Objednatele a dalsi subjekty udajd, jejichz osobni Udaje byly
Dodavateli pfedany pro tGcel poskytovani sluzeb dle smlouvy (,,Osobni ddaje).

V ramci poskytovani sluzeb dle smlouvy, i pfi plnéni dalich povinnosti dle smlouvy mize
Dodavatel zpracovavat informace a Udaje, které lze povazovat za osobni Udaje ve smyslu
pravnich pfedpisti o ochrané osobnich udaju.

2. Ulohy a pokyny pro zpracovani osobnich tdajd

Pokud Objednatel jedna jako zpracovatel, zaruc¢uje Dodavateli, Ze pfislusny spravce schvalil jeho
pokyny a jednani v souvislosti s Osobnimi udaji, vCetné povéreni Dodavatele jako dalSiho
zpracovatele. Objednatel se zavazuje na Zadost Dodavatele predlozit pisemny souhlas s jeho
zapojenim jako dalSiho zpracovatele.

Dodavatel bude zpracovavat Osobni Gidaje pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy:

a) za ucelem poskytovani sluzeb dle smlouvy,
b) vsouladu se smlouvou, a
c) jakje dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych Objednatelem.

3. Doba trvani zpracovani osobnich udajl

Dodavatel bude Osobni udaje zpracovavat pouze po dobu trvani smlouvy a dale po dobu
nezbytnou k provedeni veskerych nutnych tkon( spojenych s ukoné¢enim smlouvy. Po skonceni
smlouvy je Dodavatel opravnén osobni udaje zpracovavat jako spravce pro naplnéni vlastnich
uceld zpracovani.

Po skoncéeni smlouvy bez ohledu na zp(sob a dlivod jejiho skonéeni Dodavatel pfeda Objednateli
na zékladé vyzvy ze strany Objednatele do 30 (tficeti) dnl ode dne doruceni vyzvy veskeré Osobni
Udaje uloZzené na vSech zafizenich a nosi¢ich mimo zafizeni a nosi¢l ve vlastnictvi ¢i uzivani
Objednatele a trvale je znic¢i, s vyjimkou pfipadd, kdy je uloZzeni Osobnich udajd vyZzadované
pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.
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4. Povaha a ucel zpracovani osobnich udaijl

Zpracovani bude probihat zejména za Ucelem poskytovani sluzeb analyzy, implementace, vyvoje,
provozu ¢i podpory, pficemz zpracovani muze zahrnovat ukladani, analyzy, testovani osobnich
Udaja a obdobné ¢&innosti, které souvisi s pfedmétem smlouvy. Dodavatel bude zpracovavat
osobni Udaje pouze elektronicky.

5. Druhy osobnich udaju

Osobni Udaje se budou liSit dle rozsahu poskytnutych Osobnich Udaji Objednatelem, mohou
v8ak zahrnovat zejména identifika¢ni udaje, pfihlaSovaci Udaje, kontaktni udaje, platebni udaje,
Udaje uzivatelského typu, udaje o aktivitach v aplikacich a dalsi udaje, které se bézné vyskytuji
a zpracovavaiji pfi poskytovani sluzeb dle smlouvy.

Pfedmétem zpracovani nebudou zvlastni kategorie osobnich udaja.

6. Kategorie subjektl udajl

Osobni Udaje se budou tykat téchto kategorii subjektd idajd: subjektd tdaj, jejichZ osobni idaje
byly Dodavateli predany pro ucel poskytnuti sluzeb dle smlouvy, zakaznik(l Objednatele
a uzivatel( aplikaci Objednatele.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

Pokud tfeti osoba, zejména subjekt Udaji nebo dozorovy Ufad, pozada Objednatele nebo
Dodavatele o jakékoliinformace v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajd ¢i v této souvislosti
poda zadost nebo uplatni jakékoli pravo, zavazuje se strana, u niz k uplatnéni doslo, o tomto
postupu bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou stranu.

Objednatel odpovida za splnéni v§ech svych povinnosti v souvislosti se zpracovanim Osobnich
Udajll, zejména povinnosti informovat subjekty Udajd o zpracovani Osobnich Gdajd, ziskat v
pfipadé potfeby souhlas se zpracovanim Osobnich Gdajd ¢i reagovat na Zadosti subjektd udajd
tykajici se vykonu jejich prav.

Pro ucely ochrany Osobnich udajd se Dodavatel zavazuje, Ze po dobu trvani zpracovani Osobnich
udajl:

e Osobni udaje bude zpracovavat pouze v souladu se smlouvou nebo na zakladé jinych
doloZenych pokynt Objednatele,

e zajisti, aby byly splnény veskeré bezpeénostni pozadavky tykajici se ochrany Osobnich udajd
vyzadované smlouvou s cilem ochranit je pfed porusenim zabezpeceni,

e v rozsahu pfiméfeném povaze zpracovani a dostupnym informacim bude Dodavatel
Objednateli poskytovat podporu pfi zajiStovani vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni pro zabezpecéeni Osobnich Udajll, oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni
Osobnich udajd jakémukoli dozorovému uUradu nebo subjektu Gdajl, posouzeni dopadu na
ochranu Osobnich Udajll a pfi pfedchozich konzultacich s dozorovym Uradem,
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e bude Objednateli poskytovat veSkeré informace nezbytné pro splnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti subjektd Udaji o vykon jejich prav podle pravnich predpist o ochrané
osobnich udaja,

e dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni Osobnich udajll, nAhodném nebo
protipravnim zniCeni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti &i zpfistupnéni
zpracovavanych Osobnich Udajl, neprodlenég, nejpozdéji vSak do 48 (Ctyficeti osmi) hodin od
doby, kdy se o poruSeni zabezpeceni dozvédél, informuje Objednatele,

e poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze dodrzuje povinnosti
uvedené v téchto podminkach, a umozni audity, v€etné kontrol, provadéné Objednatelem
nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfi. Pravidla auditl jsou uvedena v ¢l. VI
téchto podminek.

Objednatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell a pokud dojde k zapojeni dalSiho
zpracovatele, budou tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo pravniho
aktu prava Evropské unie nebo ¢lenského statu stejné nebo pfisnéjSi povinnosti na ochranu
Osobnich udajd, jaké jsou uvedeny v téchto podminkach.

8. Opatfeni pro bezpecnost Osobnich tdaj

Dodavatel pfijal a zavazuje se udrzovat tato opatfeni pro zajiSténi zabezpecCeni zpracovani
Osobnich tdaj po celou dobu zpracovani.

OrganizacCni opatfeni:

e pracovnici Dodavatele jsou seznameni s pravidly bezpecné prace na pracovnich zafizenich
véetné principl ochrany Osobnich Udajd a vSichni pracovnici jsou zavazani k mléenlivosti
minimalné v rozsahu pfedanych Osobnich udajd.

e Technicka opatieni:

e pfistup k Osobnim Udajim je chranén heslem, pracovni stanice, ze kterych dochazi k pfistupu
k Osobnim udajlim jsou pravidelné udrzovany a zabezpeceny;

e pracovnici Dodavatele vyuZivaji pfi pfistupl do systém, kde jsou zpracovavany Osobni Gdaje
autentizacni prvek.

Dodavatel zabezpeéi zpracovani prfed kybernetickymi Utoky nejvhodnéj§im zplsobem
s pfihlédnutim k povaze Osobnich Gdajd a stavu techniky.

9. Pravidla auditt

Jakoukoliv zadost o audit je Objednatel povinen zaslat vyhradné na emailovou adresu Dodavatele
uvedenou v prvnim odstavci VOP. Po obdrzeni zadosti o audit se Objednatel a Dodavatel dopfedu
dohodnou na mozném terminu provedeni auditu, bezpeénostnich opattenich a zplsobu zajisténi
dodrzeni zavazkd mléenlivosti béhem auditu a predpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani
auditu.

V pfipadé, Ze ve lh(ité 30 dni od doruceni Zadosti nedojde k dohodé dle predchoziho ¢lanku,
oznami Dodavatel jednostranné ur¢ené datum provedeni auditu, a to alespon 2 mésice pred jeho
zapocetim.
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Dodavatel mizZe po Objednateli poZadovat uhrazeni poplatku (zaloZeného na opodstatnénych
nakladech, kdy pro vypocet naklad( se pouZije hodinova sazba 2000 K¢ za hodinu bez DPH) za
jakykoliv audit. Veskeré naklady auditorll jmenovanych Objednatelem k provedeni auditu nese
Objednatel.

Dodavatel mUzZe vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéfen
Objednatelem, ato z jakéhokoli dlivodu, na e-mailovou adresu objednatele uvedenou ve smlouvé
¢i pouzivanou pro komunikaci s Dodavatelem. Na zakladé vznesené namitky ma Objednatel
povinnost poverit jiného auditora, nebo provést audit sam.
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