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Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami ramcové smlouvy, licenéni smlouvy ¢i objednavky, kdy na strané dodavatele je
spole¢nost Oidis Labs s.r.o., IC 48401757, se sidlem Radvanov 599, 739 91 Jablunkov,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C 10689
(dale jen ,Dodavatel”) s kontaktnim emailem info@oidis.org a na strané druhé je
objednavajici (dale jen ,,Objednatel®).

1.2. Vztah Dodavatele a Objednatele mUze byt upraven formou smlouvy &i potvrzené objednavky
(dale také jako “smlouva na Plnéni”), jejichz soucasti jsou tyto VSeobecné obchodni
podminky, pficemz v pfipadé rozporu smlouvy na Plnéni a nékterého z niZze uvedenych
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek, se pouzije ustanoveni a Uprava
uvedend v konkrétni smlouvé na Plnéni, kdy takova smlouva musi byt pisemna a podepséana
jednatelem spoleénosti Dodavatele, jinak bude upfednostnéno ustanoveni &i Uprava
uvedenad v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

1.3. V pfipadé rozporu ustniho ujednani s nize uvedenymi ustanovenimi VOP mezi Objednatelem
a Dodavatelem se pouzije nize uvedené ustanoveni VOP.

2. Predmét spoluprace

2.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji spolupraci mezi smluvnimi stranami, tj.
Objednatelem a Dodavatelem, pro vSechny pfipady mozné spoluprace, kdy mimo jiné dané
zahrnuje:

e Kompletnirealizace projektu

e Implementace dila na zakazku

e Dlouhodoba kontinualni spoluprace
e Poskytnuti konzultaci

e Vypracovani analyz

e Poskytnuti technické podpory (SLA)
e apod.

2.2. Tyto pfipady mozné spoluprace mezi Objednatelem a Dodavatelem, kdy Dodavatel dodava
Objednateli, jsou dale uvadény jednotné jako “Spoluprace”. Vystupy provedené

0 odis 1



3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.
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Dodavatelem na zakladé Spoluprace jsou dale uvadény jednotné jako “Plnéni”, kterym mize
byt jak dilo zhotovené Dodavatelem, tak jim poskytované sluzby.

Vymezeni pravomoci

Za Dodavatele jsou opravnéni jednat, rozhodovat a uzavirat objednavky Ci sjednavat
jakékoliv jiné nez doposud mezi Objednatelem a Dodavatelem smluvené zavazky pouze
¢lenové statutarniho organu spolec¢nosti Dodavatele, a to dle zplsobu jednani uvedeném
v obchodnim rejstfiku, kdy tyto osoby jsou v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
dale uvadéni jako ,Management Dodavatele”.

Pouze Management Dodavatele je opravnén za Dodavatele ménit rozsah Ci rozpocet
realizované Spoluprace mezi Dodavatelem a Objednatelem. Zameéstnanci Ci subdodavatelé
Dodavatele mohou tvofit navrhy zmeén rozsahu €i rozpoc¢tu Spoluprace, tyto vSak nejsou pro
Dodavatele zavazné, pokud nejsou pisemné potvrzeny Managementem Dodavatele.

Jakakoliv objednavka ¢i jiny zavazek musi byt pisemné potvrzen Managementem
Dodavatele, aby byl pro Dodavatele zavazny.

Specifikace Spoluprace

Finalni mira detailu, propracovanost a velikost rozpo¢tu daného pro vytvoreni specifikace
Spoluprace nebo Plnéni zalezi vzdy na Objednateli, respektive jeho pokynech, proto
Dodavatel nenese odpovédnost za neuplnost specifikace.

Dodavatel mlze na vyZzadani Objednateli nezavazné doporudit rozsah specifikace, resp.
rozpocet pro fazi analyzy projektu, do které vytvoreni specifikace spada. Obecné Dodavatel
doporucuje pro fazi analyzy projektu vénovat alespon 30 % z rozpoctu Ci rozsahu celého
Plnéni. Projektem je mysSlena i kazda dil¢i ¢ast spadajici do objednaného Plnéni. Stejné tak
Dodavatel dlrazné doporucuje Objednateli objednani kontroly kvality a testovani,
v minimalnim rozsahu 30 % z rozpod¢tu ¢i rozsahu celého Plnéni.

V pfipadech, kdy specifikace Spoluprace v nékterém ohledu nepopisuje Plnéni dostatec¢né,
je Dodavatel opravnén Plnéniv daném ohledu realizovat dle vlastniho uvazeni a zkuSenosti.

V pfipadech, kdy specifikace Spoluprace neuvadi explicitné funkcionalitu, vlastnost Ci ¢ast,
ktera by mohla byt povazovana jako standardni soucast realizace Plnéni, pak neni Dodavatel
povinen tuto funkcionalitu, vlastnost ¢i ¢ast realizovat.

V pfipadech, kdy specifikace Spoluprace odkazuje na pokyny Objednatele ¢i doplnéni nebo
upfesnéni specifikace Objednatelem v ramci pribéhu Plnéni, budou prace dle téchto
pokynt, upfesnéni a doplnéni ictovany Dodavatelem jako viceprace nad ramec smluvené
ceny.
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5. Realizace Spoluprace

5.1. Pfi realizaci Spoluprace a poskytovani Plnéni je pocitano s intenzivni soucinnosti
Objednatele a pfipadné externich dodavatelll ostatnich integrovanych komponent ¢i sluzeb.
Objednatel ma povinnost poskytnout Dodavateli veSkerou vyzadanou soucinnost, a to ve
formé urcené Dodavatelem. V pfipadé nesoucinnosti Objednatele ¢i cekanim na potfebnou
souc¢innost Objednatele nebo Objednatelovych externich dodavatelll ostatnich
integrovanych komponent ¢i sluzeb déle nez 3 pracovni dny a tim padem nedostupnosti
pozadovanych podkladl, funkcionalit ¢i informaci (dale také jako “Nesoucinnost
Objednatele”), je Dodavatel opravnén jednostranné upravit harmonogram Spoluprace,
respektive prodlouzit podle svych potieb a moznosti dobu dodani Plnéni, a to bez ohledu na
terminy plvodniho harmonogramu a plvodni dobu dodani Plnéni, tedy v takovém pfipadé je
Dodavatel opravnén jednostranné nahradit plvodni ujednani o harmonogramu plnéni
a terminech dodani.

5.2. V pfipadé opakovaného poruseni povinnosti soucinnosti ze strany Objednatele (tj. alespon
dvakrat neposkytne Dodavateli vyZadanou soucinnost do 3 pracovnich dn(l od chvile, kdy ho
o to Dodavatel pozada) nebo v pfipadé zasadniho zdrZeni oproti odsouhlasenému
harmonogramu, kdy pfekazky pro véasné dodani Plnéni nejsou zplsobeny vyluéné
Dodavatelem, mlzZe Dodavatel smlouvu na Plnéni vypovédét bez vypovédni doby. Pro
vylouceni pochybnosti se pro tento Ucel za zasadni zdrzeni povazuje zdrzeni, které odpovida
alespon ¢tvrtiné doby dodani Plnéni. V pfipadé potfeby soucinnosti Objednatele k zajisténi
Plnéni musi Dodavatel Objednatele upozornit na potfebnou soudinnost Objednatele.
Dodavatel dale neni povinen explicitné uvadét lhitu k poskytnuti soucinnosti Objednatele,
jelikoz Objednatel danou soucinnost poskytne neprodlené s respektem k dohodnutym
terminm a podminkdm Spoluprace. Pro vylouceni pochybnosti je Objednatel povinen
zajistit splnéni vyzadované soucinnosti, tj. zejména dodat Dodavateli pozadované podklady
¢i informace, nejdéle do tfetiho pracovniho dne od chvile, kdy ho o to Dodavatel pozada.
V pfipadé opakovaného poruseni povinnosti souc¢innosti ze strany Objednatele (tj. alespon
dvakrat) je Dodavatel opravnén smlouvu na Plnéni vypovédét bez vypovédni doby. V pfipadé
vypoveédi smlouvy na Plnéni Dodavatelem dle tohoto odstavce nalezi Dodavateli veSkeré
dosud zaplacené nebo Ffadné vyfakturované c¢astky a odSkodné ve vySi 50 % z doposud
nezaplacené ¢i nevyfakturované ocekavané ceny za Plnéni.

5.3. Porusi-li Objednatel opakované svoji povinnost soucinnosti (tj. alespon dvakrat neposkytne
Dodavateli vyZzadanou soucinnost do 3 pracovnich dnl od chvile, kdy ho o to Dodavatel
pozéadéa) nebo dojde-li z dfivod( na strané Objednatele (véetné jeho pracovnik(l nebo s nim
spolupracujicich externich dodavatell) k zasadnimu zdrZeni oproti odsouhlasenému
harmonogramu (tj. zdrzeni harmonogramu alespon o &tvrtinu doby pro dodani Plnéni), je
Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi sjednanou cenou
Plnéninebo cenou ocekavaného ramce objemu Plnéniv jeho plné mife a dosud zaplacenymi
¢astkami za Plnéni. Neni-li kone¢na cena Plnéni sjednana nebo Objednatel nebyl pfedem
o ramci rozsahu Plnéni Dodavatelem informovan, ¢ini smluvni pokuta dle tohoto odstavce
50 000 K¢&. Smluvni pokuta je splatna ve Lhité 10 dnli ode dne jejiho uplatnéni u Objednatele.
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Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Dodavatele na zaplaceni nahrady Skody v plné
vySi.

V pfipadé vzniklych vicenakladl ¢i neefektivity v prabéhu Plnéni vzniklych z ddvodu
Nesoudinnosti Objednatele, je Dodavatel opravnén vzniklé vicenaklady ¢i naklady spojené
s neefektivitou prace na Plnéni vyuctovat Objednateli nad ramec smluvené ceny za Plnéni.

V pfipadé kontinualni Spoluprace bez urceni doby trvani, tj. neni pfedem znamo presné
zadani a pracnost Plnéni, navrhne objem alokovanych kapacit Objednatel a tuto alokaci
Dodavateli potvrzuje vzdy dva mésice pfedem —v opacném pfipadé neni Dodavatel povinen
danou alokaci pro Objednatele rezervovat a nasledné zajistit. Dodavateli vSak nevznika
povinnostrezervovat Ci alokovat pro Objednatele kapacity, dokud neni mezi obéma stranami
pisemné uzaviena smlouva na Plnéni.

V pfipadé, kdy Dodavatel poskytuje Objednateli konkrétniho specialistu/specialisty, je
Dodavatel opravnén tohoto specialistu/specialisty zaménit v obdobné kapacité, pokud neni
pisemné mezi stranami sjednano jinak.

V pfipadech, kdy neni soucasti jednotlivé objednavky kompletni zadani a pfedmétem
objednavky je pouze pocet hodin, MD ¢i FTE, je mozné, Ze nebude stanoveny pocet hodin,
MD ¢&i FTE zcela naplnén, napfiklad z divodu nemoci ¢i nedostupnosti alokovaného
specialisty pro Plnéni apod.

V pfipadech, kdy dojde mezi Objednatelem a Dodavatelem k ujednani o osobni pfitomnosti
pracovnik’ Dodavatele v misté dle uréeni Objednatele, je Objednatel povinen na své naklady
zajistit minimalné takovou kvalitu prostfedi a miru sluzeb pracovnikiim Dodavatele, jaké jsou
témto pracovnikim poskytovany v misté Dodavatele. Pokud tak Objednatel neucini a ani
nezjedna napravu do dvou pracovnich dnt od vyzvy Dodavatele, jedna se o hrubé poruseni
smlouvy a Dodavatel je opravnén s okamzitou platnosti vypovédét smlouvu s narokem na
odménu za dosavadni jiz provedené prace.

Objednatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi, zejména autorskymi a majetkovymi pravy ke
véem podkladdim a jinému obsahu, ktery Dodavateli pfedal, a ktery Dodavatel vyuZije ¢i
zaclenido Plnéni pro Objednatele, a to vtakovém rozsahu, ktery umozni Dodavateli s témito
podklady a obsahem pracovat, ménit ho, dopliovat nebo jinak s nim nakladat za uc¢elem
poskytovani Plnéni pro Objednatele, aniz by tim bylo neopravnéné zasazeno do prav jakékoli
tfeti osoby. Ukaze-li se prohlaseni Objednatele dle pfedchozi véty jako nepravdivé, nahradi
Objednatel Dodavateli veSkerou tim zplsobenou S$kodu, véetné pfipadnych pokut,
licenénich poplatkl nebo &astek uhrazenych Dodavatelem poskozené tfeti osobé na
zakladé pravomocného rozhodnuti soudu, schvaleného smiru nebo uzaviené dohody
0 narovnani.

Dodavatel mlze pouZzit pro zhotoveni Plnéni i jina dila, chranéna pravy tfetich osob, tj.
napfiklad knihovny zdrojovych kédl, open source feSeni, designové manudaly apod.
Objednatel souhlasi s tim, Ze autorska a dalSi prava vcéetné licenci poskytnutych
Dodavatelem Objednateli k Plnéni nebo jeho ¢astem mohou byt omezena autorskymi
a dalSimi pravy tfetich osob ¢&i licenénimi podminkami pouzitych jinych dél. Objednatel je

© oidis ’



5.11.

5.12.

5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

povinen respektovat prava a povinnosti vyplyvajici z licence pouzitého software a Dodavatel
nenese zadnou odpovédnost za pfipadné poruSeni licencnich podminek Objednatelem.
Dodavatel neni povinen k témto jinym dillim Objednateli udélit jakékoliv licence, autorska ¢i
vlastnicka prava.

Jakékoliv prava k Plnéni predané ¢i udélené Dodavatelem Objednateli jsou anulovana,
paklize je Objednatel v prodleni s platbou za Plnéni do doby, nez Objednatel splni veSkeré
své zavazky vic¢i Dodavateli.

V pfipadé vyvoje mobilnich aplikaci — k datu zhotoveni mobilnich aplikaci budou tyto
odevzdany Objednateli, ktery si dale zajisti jejich vystaveni na pfislusném obchodé (Google
Play, Apple Store apod.), pokud neni pisemné mezi Dodavatelem a Objednatelem smluveno
jinak. Dodavatel poskytne Objednateli nezbytnou soucinnost pfi procesu schvalovani
aplikace, bude-li pfedem objednano. V cené tohoto Plnéni nejsou zahrnuty pfipadné Upravy
na zakladé pfipominek pfislusného obchodu mobilni platformy.

Pokud neni pisemné pfedem sjednano jinak dodanim mobilni aplikace se rozumi pfedani
instala¢niho balicku nebo ptfedani zdrojovych kédd k mobilni aplikaci dle doporuceni
Dodavatele.

Akceptace a predani vystupu

Pfedani Plnéni mazZe byt provedeno elektronicky — napfiklad zaslanim emailem, pfedanim
odkazu obsahujici dané Plnéni, nahranim vystupl na odpovidajici Ulozi§té nebo zajisténim
jiného pfistupu k provedenému Plnéni. V pfipadé, kdy Dodavatel uklada Plnéni na uloziste,
které je v jeho spravé, udéli uréenym pracovnikiim Objednatele k tomuto Ulozisti pfistup.
Pfedani je povazovano za provedené ve chvili, kdy je Plnéni zpfistupnéno Objednateli
postupem dle tohoto odstavce.

V pfipadech, kdy Objednatel plati za Plnéni zpétné, a pfedani Plnéni neni mezi stranami
potvrzeno pisemné, Objednatel uhradi fakturu za Plnéni pouze v pfipadé, kdy bylo Plnéni
Objednateli Fadné pfedano a touto Uhradou Objednatel potvrzuje fadné prevzeti Plnéni.

V pfipadé, kdy Dodavatel umozni pfistup Objednateli, resp. pracovnikim Objednatele do
systému a aplikaci Dodavatele, je Objednatel povinen tyto pfistupy chranit, zajistit jejich
ddvérnost a jejich nesdileni mezi pracovniky Objednatele bez pfedchoziho souhlasu
Dodavatele.

Realizovana Spoluprace nebo Plnéni je Objednatelem akceptovano v ramci akceptacniho
obdobi, které po¢ina dnem pfedani provedeného Plnéni Objednateli. BEéhem akceptacniho
obdobi je Objednatel opravnén vznést pfipominky k Plnéni a Dodavatel je povinen tyto
pfipominky posoudit a v pfipadé, kdy se jedna o vadu Plnéni, je Dodavatel povinen Plnéni na
zékladé pfipominek opravit tak, aby byla vada odstranéna. Pro vylouceni pochybnosti,
akceptacni obdobi je Casovy usek, béhem kterého probiha akceptace, tj. ovéfeni
bezvadnosti Plnéni Objednatelem.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

V pfipadé odstranénivady Dodavatelem mUzZe Objednatel vznaset k dané opraveé pfipominky
ve lhdté uvedené nize.

Pfipominky ke Spolupraci nebo vady Plnéni musi Objednatel sdélit Dodavateli pisemné a to
tak, aby dané obdrzel také Management Dodavatele - v pfipadé emailové komunikace v kopii
emailu je nutné uvést vzdy adresu Managementu Dodavatele uvedenou vyse.

Strany se dohodly, Ze Objednatel mizZe Plnéni akceptovat a prevzit jako provedené bez
vyhrad i tak, Zze do skonéeni akceptacniho obdobi nedoruéi v souladu s postupem vySe
Dodavateli zadné pfipominky nebo reklamace vad. V takovém pfipadé se strany dohodly, Ze
k Plnéni neni nutné vystavovani ¢i schvalovani akceptacniho protokolu.

Délka akceptacniho obdobi ¢ini 20 % z celkové ¢asové naroCnosti realizace Spoluprace
prevedenych na kalendaini dobu (viz dale), kdy celkova naroCnost realizace je prioritné
stanovena smlouvou na Plnéni nebo skute¢nou naroCnosti realizace v pfipadé, kdy
narocnost realizace neni pfedem pisemné dohodnuta. V pfipadé opravy vady Dodavatelem
béhem akceptacniho obdobi je lhita pro vznaseni pfipominek Objednatele k dané opravé
uré¢ena vySe uvedenou procentualni hodnotou vypocéitanou z doby, po kterou Objednatel
¢ekal na odstranéni dané vady.

Pro ucely vypoctu akceptacniho obdobi bude pocitano s tim, Ze pracovni den ma 8 hodin
a mésic 21 pracovnich dni.

Pro vylouéeni pochybnosti, napfiklad v pfipadé, kdy je rozsah Spoluprace 400 hodin, pak
20 % odpovida 80 hodindm, cozZ je pfrevedeno na 10 pracovnich dni, délka akceptacniho
obdobi je tedy 10 pracovnich dni.

Bez ohledu na predchozi odstavec je minimalni délka akceptacniho obdobi vzdy alespon
2 pracovni dny a maximalni délka akceptaéniho obdobi nejvyse:

a) 15 pracovnich dniv pfipadé rozsahu plnéni mensim nez 400 hodin prace;
b) 30 pracovnich dniv pfipadé rozsahu plnéni 400 az 2000 hodin prace;
c) 60 pracovnich dniv pfipadé rozsahu plnéni vétSim nez 2000 hodin prace.

Rozsahem plnéni v ramci tohoto ustanoveni je mySlen rozsah plnéni, ktery je pfedmétem
akceptace, tedy v pfipadé akceptace dila po ¢astech je bran v potaz rozsah plnéni dané ¢asti.

V pfipadé, kdy jsou pisemné mezi Dodavatelem a Objednatelem dohodnuty akceptaéni
scénare, dodané Plnéni se povazuje za bezvadné v pfipadé, kdy nema vadu, ktera by
znemoznila Uspésny prlichod danymi akceptacnimi scénéfi, a to bez ohledu na bezvadnost
okoli (tj. napfF. nefunkéni systém tfeti strany apod.).

Pokud nejsou mezi Dodavatelem a Objednatelem stanoveny a dohodnuty akceptacni
scénare, ma Plnéni vadu pouze tehdy, pokud nespliiuje pozadavky uvedené ve specifikaci,
a to bez ohledu na bezvadnost okoli (tj. napf. nefunkéni systém tfeti strany apod.). Vadou
Plnéni neni, pokud Dodavatel zvoli v ramci Plnéni dil¢i FeSeni, nastaveni nebo urdity
parametr, pokud takové feSeni, nastaveni nebo parametr nejsou v rozporu se specifikaci.
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6.13.
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7.1.

7.2.

7.3.

Dodavatel umozni Objednateli po skonéeni akceptacniho obdobi pfevzit dokonéené Plnéni
postupem uvedenym v prvnim odstavci tohoto ¢lanku nejpozdéji v pfedem mezi stranami
domluveny den (dale jako “Den odevzdani”). Strany se dohodly, Zze dokoncené Plnéni je po
skonceni akceptacniho obdobi Objednateli pfedano okamzikem, kdy je mu k nému umoznén
pfistup postupem uvedenym v prvnim odstavci tohoto ¢lanku.

V pfipadech, kdy Objednatel hlasi nefunkEnost ¢i nedostatek Plnéni Dodavateli a Dodavatel
zjisti, dolozi a uvédomi Objednatele, Ze hlaSena nefunkcnost ¢i nedostatek Plnéni nebyla
zpUsobena pochybenim Dodavatele, je Dodavatel opravnén ¢as straveny Setfenim hlaseni
Objednatele uctovat jako viceprace a tyto fakturovat ihned po uvédoméni Objednatele
o vysledku Setfeni.

V pripadech, kdy Objednatel objednava kapacitu pracovnik(i Dodavatele a/nebo nebyla
k objednavce pfiloZzena Uplna specifikace Plnéni a zaroveri kdy ma Objednatel prabézny
pfistup k zaznamim o provedené praci s minimalni Urovni detailu formou tydennich ¢i
mésicnich reportd, tj. odpracovanych hodinach, zkracuje se akceptac¢ni obdobi odvedené
prace, ktera je predmétem akceptace, na dva pracovni dny od doby, kdy pracovnik
Dodavatele vytvofil dany zaznam o odpracovanych hodinach a zaroven odevzdal danou ¢éast
Plnéni, tj. napf. nahral zdrojovy kdd do repozitare apod.

V pfipadech, kdy Objednatel provede zasah do Plnéni, napfiklad dané Plnéni pozmeéni &i
edituje, je v dany okamzik Plnéni povazovano za akceptované a nehledé na ostatni
ustanoveni a ujednani mezi Objednatelem a Dodavatelem je Dodavatel opravnén fakturovat
odménu za provedené Plnéni a toto Plnéni je jiz dale povazovano za fadné zhotovené,
pfedané a spliujici veSkeré pozadavky Objednatele. Zasahem do Plnéni Objednatelem také
nehledé na ostatni ustanoveni a ujednani mezi Objednatelem a Dodavatelem zbavuje
Dodavatele veskeré dalSi odpoveédnosti €i povinnosti vztahujici se k danému Plnéni.

Dodavatel neposkytuje zaruku na Plnéni, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel neni povinen archivovat &i uchovavat Plnéni, jeho casti, zdrojové soubory
a jakékoliv dalsi podklady k Plnéni po pfedani Plnéni Objednateli. Dodavatel timto ddrazné
doporucuje Objednateli Plnéni na své strané zalohovat pro pfipadné dalSi pouziti.

Akceptacni zarizeni a prohlizece

Tato sekce VOP stanovi akceptacni zafizeni a prohlizeCe, které slouzi pro vzajemné
objektivni posouzeni funkénosti, Uplnosti a bezvadnosti Plnéni (dale jen jako “Schvaleni”).
Nize uvedené je mozné rozSifit ¢i zménit na zakladé pisemné dohody mezi Objednatelem
a Dodavatelem.

V pfipadech vyvoje webovych aplikaci se pro ucely Schvaleni pouzije prohlize¢ Chrome
v jeho aktualni verzi.

V pfipadé vyvoje mobilnich aplikaci a pfedchoziho pisemného neurceni konkrétni platformy,
tuto platformu zvoli Dodavatel.
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V pfipadé, Ze akceptacni zafizeni, platforma apod. nejsou pfedem pisemné odsouhlasené
Objednatelem a Dodavatelem, toto akceptacni zafizeni, platformu apod. ur¢i Dodavatel.

Platba

Realizovana Spoluprace a Plnéni je Dodavatelem Objednateli fakturovano vzdy meési¢né
zpétné nebo po celcich ¢i milnicich Spoluprace nebo Plnéni podle toho, co nastane dfiv.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem cini 14 dni a Dodavatel je opravnén faktury
dorucit Objednateli emailem. Povinnost zaplatit je Objednatelem splnéna ve chvili pfipsani
platby na ucet Dodavatele.

V pfipadé, kdy Objednatel mé pribézny pfistup k zaznamdim o objemu provedené prace,
zkracuje se doba splatnosti faktury o dobu, po kterou Objednatel schvaluje celkovy report
zaslany Dodavatelem.

Pfipadné viceprace, které Dodavatel pro Objednatele realizuje v ramci nebo nad ramec
Plnéni, je Dodavatel opravnén fakturovat po realizaci téchto vicepraci.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim faktury, je Dodavatel opravnén narokovat denni
urok ve vySi 0,1 % z neuhrazené Castky. V pfipadé prodleni Objednatele s jakoukoliv jinou
platbou, ktera nespada pod predchozi ustanoveni, je Dodavatel opravnén narokovat denni
urok ve vysi 0,1 % z neuhrazené castky.

V pfipadé druhé upominky a kazdé dalSi upominky vyhotovené Dodavatelem za jakékoliv
nezaplacené pohledavky za Objednatelem po splatnosti, je Objednatel povinen zaplatit
poplatek za upominku ve vysi 1000 K¢ bez DPH.

V pfipadé, kdy Objednatel opakované (vice nez jednou) neuhradi platbu ve splatnosti nebo
je s nékterou platbou vice nez 7 kalendafnich dnl po splatnosti, jedna se o hrubé poruseni
smlouvy.

V pfipadé, kdy je Dodavatelem uveden na vystavenych dokladech urok menSi, nez je
deklarovano vyse, pak plati irok stanoveny v ramci VOP.

V pfipadé hrubého poruSeni téchto VOP kteroukoliv smluvni stranou, je druha strana
opravnéna s okamzitou platnosti vypovédét uzaviené dil¢i smlouvy na zakladé téchto VOP.
V pfipadé, kdy Dodavatel vypovi jakoukoliv smlouvu na zakladé predchozi véty, ma narok
pozadovat po Objednateli zaplaceni za dosud provedené plnéni nebo jeho Casti ke dni
vypovedi.

Pokud neni uvedeno jinak, veSkeré Dodavatelem uvedené ceny jsou uvaddény bez DPH, a to

nejen vramci VOP, ale také ve veSkeré komunikaci mezi stranami.

V pfipadé stornované objednavky ¢i zruSeni nebo nevyu?ziti jiz rezervované alokace kapacit
Objednatelem pozdéji nez 30 dni pfed zahajenim Plnéni nebo Spoluprace, je Dodavatel
opravneén Objednateli uctovat 80 % z celkové ceny Spoluprace nebo Plnéni.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén jednostranné ménit vysSi ceny
poskytovanych sluzeb o miru inflace vyjadiené pfirdstkem prdmérného roéniho indexu
spotrebitelskych cen podle oficidlnich Gdajii Ceského statistického uUradu. Zména ceny
sluzeb je ucinna okamzikem doruceni pisemného oznameni Dodavatelem Objednateli.

Poskytnuti infrastruktury

V nékterych pfipadech Spoluprace je potfeba poskytnout také vyvojové Ci testovaci a jiné
prostiedi pro ucely testovani Ci ovéreni vyvijenych funkcionalit (dale jen Infrastruktura).
Z téchto nebo jinych dlivodd m(ze Dodavatel pro projekt toto prostfedi poskytnout.

Dodavatel je opravnén Objednateli uctovat vicenaklady spojené s pfipravou, provozem
a aktualizaci Infrastruktury (dale jen Prace Infrastruktury). Pokud neni smluveno pisemné
jinak, hodinova sazba pro Prace Infrastruktury bude stejn4, jako je sazba za vyvoj.

Dodavatel je opravnén bez nahrady provoz Infrastruktury ukoncit, pokud neni meazi
Objednatelem a Dodavatelem pisemné smluveno jinak.

Technicka podpora

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v pracovnich dnech a bézné pracovni
dobé Dodavatele na zakladé pisemného pozadavku Objednatele o odstranéni poruchy
sluzby s reakéni dobou jednoho pracovniho dne.

Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy je jeden nebo vice parametr( sluzby horsi nez
parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby
znemoznén z divodU na strané Dodavatele.

Za poruchu sluzby se nerozumi stav zplsobeny tieti stranou, poruchou technologie nebo
zpUsobeny vy§si moci.

Technicka podpora se realizuje za totoznych podminek jako viceprace nad ramec Plnéni a je
Dodavatelem fakturovdana samostatné pokud neni upraveno smluvné jinak ¢i samostatnou
smlouvo o poskytovani technické podpory.

Vymezeni odpovednosti

. Na zakladé vyzvy Objednatele mlze Dodavatel vypracovat doporuceni pro alokaci financi Ci

lidskych zdroji pro zajisténi potfebné vysledné kvality Plnéni nebo Spoluprace. Finalni
schvaleni rozpoctu, a tedy i poméru hodin vénovanych realizaci (pfedevSim programovani)
ke kontrole kvality (pfedevSim manualni &i automatizované testovani), je vzdy na
Objednateli.

. Dodavatel ani jeho dodavatelé neodpovidaji objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé za

jakékoli pfimé, nepfimé, nasledné, vedlejsi, sankéni ani zvlastni Skody (v€etné, mimo jiné,
uslého zisku nebo vynos(, ztraty soukromi, ztraty uZitku z jakéhokoliv pocitate nebo
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softwaru vCetné tohoto softwaru, preruseni provozu, ztraty obchodnich informaci a jiné
penézni ztraty), vzniklé v souvislosti s Plnénim, smlouvou na Plnéni, nebo softwarem a nebo
sluzbami, které jsou Dodavatelem poskytovany, a to ani v pfipadé, ze byl dodavatel na
moznost vzniku téchto Skod upozornén, pficemz nebude bran zretel na pficinu Skody Ci teorii
odpovédnosti za Skodu. Omezeni odpovédnosti za Skodu dle predchozi véty se uplatni
v maximalnim rozsahu pfipustném aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel nenese
odpoveédnost za neautorizovany pfistup, Ci jakékoliv poskozeni, smazani, kradez, zniceni,
zmeénu, ¢i neumyslné zvefejnéni dat, informaci, ¢i obsahu odeslaného, obdrzeného ¢i
uloZzeného na svych systémech zplsobenych vy$si moci.

. Jakakoliv pfipadnad odpovédnost Dodavatele musi byt pisemné a explicitné schvalena

a potvrzena Managementem Dodavatele. Pro definovani garance urovné sluzeb je nutné
uzavfit samostatnou pisemnou smlouvu mezi stranami.

. Nasledna aktualizace Plnéni Ci jeho servis jsou povazovany jako viceprace a je nutné tyto

objednat zvlast.

Ochrana osobnich udaijt

V ramci poskytovani sluzeb bude Dodavatel zpracovavat Udaje Objednatele, pfipadné osob,
které za Objednatele jednaji, ato zejména za uCelem vyjednani smlouvy a plnénivzajemnych
smluvnich povinnosti. Pokud se bude jednat o udaje fyzickych osob, tyto bude Dodavatel
zpracovavat jako spravce pro ucely plnéni smluvnich povinnosti, pravnim zakladem je plnéni
smlouvy. Pljde zejména o identifika¢ni Udaje a kontaktni idaje. E-mailové adresy muze
Dodavatel pouzit také pro ucely pfimého marketingu, a to na zakladé opravnéného zajmu.
Zasilani obchodnich sdéleni lze kdykoli odmitnout. Udaje m@ze Dodavatel uchovavat po
dobu 10 let, a to s ohledem na povinnosti plynouci z pfepis v oblasti vedeni uéetnictvi
a v oblasti dani. Jakékoli ze prav, ktera plynou fyzickym osobam z nafizeni GDPR lze uplatnit
u dodavatele na adrese jeho sidla ¢i na e-mailu uvedeném v prvnim odstavci VOP. Takto lze
uplatnit pravo na informace, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany a vyzadat si k nim pfistup,
préavo na aktualizaci ¢i opravu, na vymaz osobnich Udajd, o omezeni jejich zpracovani,
v nékterych pfipadech i o jejich pfenositelnost. Je téZ mozné na zpracovani, které neni
v souladu s pravnimi predpisy, podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.

Pokud Dodavatel na zakladé smlouvy poskytuje Objednateli sluzby ¢l. Il téchto VOP, mize
byt soucasti téchto ¢innostirovnéz prace s osobnimi Udaji objednatele a dodavatel tak mlize
zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel osobnich Udajll. Podminky zpracovani osobnich
Udajd jsou upraveny samostatnym dokumentem Podminky zpracovani osobnich Gdajd
dostupnych na strankach Dodavatele.

Zavérecna ustanoveni

Za ucelem ochrany Dodavatele Objednatel nebo jakykoliv jiny s Objednatelem propojeny
subjekt neni opravnén zahajit pfimou spolupraci, tedy vstoupit do smluvniho vztahu se
zameéstnanci Ci subdodavateli Dodavatele ani k tomuto jednani zameéstnance C&i
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subdodavatele Dodavatele navadét Ci vybizet bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Dodavatele. Objednatel neni opravnén po zaméstnancich ¢i subdodavatelich
Dodavatele vyzadovat osobni Udaje zameéstnancU ¢i subdodavateltl Dodavatele ani je nijak
pfimo kontaktovat bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.
Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele
vyzyvat, nabizet ani nijak pozadovat po zameéstnancich &i subdodavatelich Dodavatele
vstoupeni do smluvniho vztahu mezi zaméstnancem C¢i subdodavatelem Dodavatele
a Objednatelem nebo jinou tfeti stranou. V pfipadé nedodrzeni umluvy stanovené timto
odstavcem, je Dodavatel opravnén po Objednateli poZadovat sankci ve vySi 500 000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni této umluvy.

V ramci komunikace ¢i objednavek mohou byt pouzity pojmy nasledujici pojmy:

e MD -jednotka ¢asu, kdy 1 MD odpovida osmi hodinam,

e FTE - orientacni jednotka objemu dodavané kapacity, 1 FTE za kalendafni mésic
odpovida pfiblizné 19 MD, typicky s primérnou odchylkou 25 %. Poc¢et dodanych MD
v ramci 1 FTE mUze byt i vyrazné nizsi v pfipadé, kdy klient explicitné pfedem pisemné
neinformuje Dodavatele o nutnosti nahrazovat a zameénovat specialisty pracujici na
Plnéni, ktefi se stanou nedostupnymi (napfiklad z ddvodu nemoci ¢i dovolené).

V pfipadech, kdy jsou realizovany rlizné typy sluzeb nebo rdizné Grovné kvality sluzeb dle

objednavky, uréi Dodavatel, o jaky typ ¢i kvalitu sluzeb se jednda, pokud neni stanoveno

v ramci objednavky jinak.

V pfipadé, kdy je mezi stranami uzavirana objednavka a tuto Dodavatel podepisuje jako
prvni, je Plnéni a terminy pro Dodavatele zavazné pouze v pfipadé, kdy Objednatel doruci
podepsanou objednavku Dodavateli do druhého pracovniho dne od doruéeni podepsané
objednavky Objednateli Dodavatelem.

V pfipadé, kdy Objednatel pozada o plnéni nad ramec uzaviené objednavky, napf. plnéni
mimo Ci nad ¢asovy ramec objednavky, a Dodavatel toto plnéni poskytne, bude na toto
plnéni pohlizeno jako na samostatnou objednavku podléhajici témto VOP pfipadné jinou
pisemnou dohodou mezi stranami.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky s mistni
pfislusnosti soudu dle sidla Dodavatele.

Pokud neni mezi stranami pisemné uréeno jinak, Plnéni Dodavatele bude realizovano v misté
dle rozhodnuti Dodavatele.

Paklize by Objednateli vznikl narok na uhrazeni §kody ze strany Dodavatele ¢i by Objednatel
uplatnil sankce, pokuty i jiné obdobné konstrukty vii¢i Dodavateli, vySe celkové a souhrnné
odpovédnosti Dodavatele vici Objednateli je limitovdna do maximalni souhrnné vyse
500 000 Ké.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této smlouvy, a to z jakéhokoli dlivodu, ma Dodavatel
narok na uhradu vSech plnéni, ktera byla ke dni U¢innosti odstoupeni fadné realizovana.
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Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za dosud poskytnuté sluzby a vynalozené
naklady, které byly Dodavatelem prokazatelné vynaloZzeny v souvislosti s plnénim této
smlouvy do okamziku uc¢innosti odstoupeni.

Bude-Lli nékteré ustanoveni téchto VOP shledano neplatnym ¢&i ned¢innym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni VOP, ktera jsou na ném nezavislda a umoznuji rozumné plnéni dle
téchto VOP v souladu s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neplatné Ci nedc¢inné novym ustanovenim platnym a ucinnym, které odpovida
zamySlenému ucelu ustanoveni.

Dodavatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit tyto VOP, zejména v rozsahu a zpUlsobu
akceptace a predavani vystupl a Plnéni, poskytovani soucinnosti, sankci, platebnich
podminek nebo ukoncovani spoluprace stran, to vSe zejména v pfipadé, kdy se zméni
licenéni podminky k pfedmétiim dusevniho vlastnictvi tfetich stran, které jsou soudasti
Plnéni, pravni pfedpisy na poli ochrany soukromi, ceny nebo podminky dodavateld a jinych
obchodnich partnerll Dodavatele. Zménu VOP oznami Dodavatel Objednateli elektronicky
na kontaktni e-mail Objednatele nebo jinym vhodnym zplsobem. Aktualizované VOP umisti
Objednatel i na svych webovych strankach. Neodmitne-li Objednatel zménu VOP do
1 mésice ode dne odeslani oznameni, pfijima zménéné VOP. V pfipadé, Zze Objednatel
zménéné VOP ve vySe uvedené lh(té odmitne, zaklada odmitnuti vypovéd smlouvy na Plnéni
s 2meésicni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni VOP odsouhlasené obéma
stranami.

Smlouva je uzaviranav ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Objednatele preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky v€etné jejich soucastijsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2025
arusi pfedchoziznéni VOP véetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispoziciv sidle Dodavatele
nebo elektronicky na vyzadani na emailové adrese Dodavatele uvedené v prvnim odstavci
VOP.
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